Regulamin swiadczenia ustug dla Uzytkownikéw Portalu
zamowposilek.pl

Postanowienia ogoine

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Portalu zamowposilek.pl przez
Uzytkownikéw oraz warunki Swiadczenia ustug przez Wiasciciela Portalu
zamowposilek.pl

Wihascicielem Portalu jest Aplikacja Prosta spoétka akcyjna z siedzibg w Poznaniu (61-
671), ul. Napoleonska 24/2, NIP 9721270421, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sgdowym (KRS) pod nr 0000660360.

W celu korzystania z Portalu zamowposilek.pl konieczny jest z dostep do internetu za
posrednictwem przeglgdarki internetowej oraz posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej, umozliwiajgcego przeprowadzenie poprawnego procesu rejestracji
Uzytkownika.

Niniejszy Regulamin jest udostepniany na Portalu www.zamowposilek.pl w sposéb
umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w dowolnym momencie.

Definicje stosowane w Regulaminie

Portal zamowposilek.pl — oznacza Portal on-line prowadzony przez Aplikacja Prosta
spétka akcyjna w jezyku polskim lub innych wersjach jezykowych, poprzez ktéry
dokonywane sg transakcje sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcg towarow
lub ustug, przy wykorzystaniu ustug dodatkowych swiadczonych przez Partneréw
Wiasciciela Portalu, w szczegdlnosci dotyczgcych obstugi ptatnosci on-line,
utrzymywany przez Aplikacja Prosta spétka akcyjna w domenie www.zamowposilek.pl.,
dostepny réwniez w ramach innych portali internetowych prowadzonych przez
kontrahentow Aplikacja Prosta spétka akcyjna

. Aplikacja Prosta spétka akcyjna lub Wiasciciel — oznacza spétke Aplikacja Prosta

spotka akcyjna ul. Napoleoniska 24/2 61-671 Poznah NIP 9721270421 REGON
366415565 KRS

0000660360 Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, bedacg Wiascicielem Portalu, kontakt:
bok@zamowposilek.pl

Konto — jest to konto, gdzie gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego
aktywnosciach w ramach Portalu zamowposilek.pl, prowadzone dla Uzytkownika przez
zamowposilek.pl umozliwiajgce miedzy innymi dokonanie zamdwien, ptatnosci, zakupu
towardw lub ustug oferowanych przez Dostawcéw.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra w ramach Portalu zamowposilek.pl dokonuje lub
dokonata zakupu towardw lub ustug oferowanych przez Dostawcow, ktéra ukonczyta
18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Operator Ptatnosci On-line — oznacza Partnera Wiasciciela odpowiedzialnego za
prowadzenie transakcji ptatnosci za zakupione towary lub ustugi pomiedzy
Uzytkownikiem a Dostawca; Operatorem Ptatnosci On-line jest Autopay S.A. z siedziba
w Sopocie, ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym Gdansk-Potnoc VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr
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0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561. Kapitat zakladowy 2 000 000
PLN, wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF IP17/2013, jako krajowa
instytucja ptatnicza, Uzytkownik moze kontaktowac sie poprzez formularz kontaktowy
pod adresem http://bluemedia.pl/kontakt

6. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.

7. Dostawca -— przedsiebiorca prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg oferujgcy
Uzytkownikom towary lub ustugi w ramach wtasnej oferty handlowej, za posrednictwem
Portalu Zaméwposilek.pl wspotpracujacy z Aplikacja Prosta spotka akcyjna na
podstawie umowy o wspdipracy, ktérego dane opublikowane sg w dokumencie
.,Regulamin dotyczacy swiadczenia ustug dla Uzytkownikow (Konsumentéw) przez
Dostawcow  poprzez  Portal zamowposilek.pl”,  dostepnym na  Portalu
www.zamowposilek.pl.

8. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug na Portalu zamowposilek.pl zawarta na czas
nieokreslony pomiedzy Uzytkownikiem a Aplikacja Prosta spotka akcyjna. w trybie
okreslonym w Regulaminie, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie ustug w zakresie i na
warunkach ujetych w niniejszym Regulaminie.

9. Usluga ptatnosci on-line — ustuga realizowana przez Operatora Ptatnosci On-line
umozliwiajgca zaptate za towary i ustugi oferowane przez Dostawcow dla
Uzytkownikow.

10. Uzytkownik — uzytkownik korzystajgcy z Portalu zamowposilek.pl.

11. Przelew - czynnos¢ polegajgca na dokonaniu wpfaty przelewem na konto bankowe
Dostawcy, wskazane na Koncie Uzytkownika po zalogowaniu na Portalu
zamowposilek.pl

12. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

13. Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca
osobowosci prawnej dokonujgca czynnosci prawnej we wtasnym imieniu w ramach
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j.

Ogodlne warunki korzystania z Portalu zamowposilek.pl

1. Aplikacja Prosta spotka akcyjna udostepnia Dostawcy mozliwosé informowania w
Portalu zamowposilek.pl o jego towarach i ustugach oraz umozliwia zawieranie uméw
sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcg. Aplikacja Prosta spotka akcyjna nie
jest sprzedawcyg ani strong transakcji dokonywanych przez Uzytkownikéw oraz w
ramach oferty handlowej Dostawcy. Warunki ptatnosci okreslajg Dostawcy i Partnerzy.

2. Na Portalu zamowposilek.pl Uzytkownik ma mozliwos¢ m.in.:

a. dokonywania zakupu oraz uzyskiwania informacji o dostepnych towarach lub
ustugach oferowanych przez Dostawcow,

b. dostepu do Konta po zarejestrowaniu sie w Portalu zamowposilek.pl, w tym
dostepu do historii oraz statuséw ptatnosci i zaméwien,

c. dodawac¢ odbiorce positku (dziecko lub osobe dorostg),

d. aktualizacji danych osobowych i teleadresowych oraz hasta dostepu.
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3. Dane dotyczgce towarow lub ustug, w szczegdlnosci ich zakresu, rodzaju, cen oraz
innych informacji umieszczane w Portalu zamowposilek.pl pochodzg od Dostawcow.
W razie jakichkolwiek watpliwosci co do aktualnosci oferty lub innych kwestii
zwigzanych z transakcjg, Uzytkownik powinien kontaktowaé sie bezposrednio z
Dostawcg, réwniez za pomocg narzedzi informatycznych, udostepnionych na Portalu.

4. Transakcja pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcg odbywa sie na warunkach
okreslonych przez Dostawce, natomiast ptatnos¢ on-line odbywa sie na warunkach
okreslonych przez Operatora Ptatnosci On-line lub Dostawce.

5. Uzytkownik ma mozliwosé dokonania ptatnosci na jeden ze sposobow wskazanych na
Portalu. Dokonanie ptatnosci w inny sposob moze odbywa¢ wytgcznie w porozumieniu
z Dostawca.

6. Aplikacja Prosta spétka akcyjna nie odpowiada:

a. za realizacje ustugi lub dostawy towaru przez Dostawce w zwigzku z
zamowieniem ztozonym przez Uzytkownika za posrednictwem Portalu,

b. z tytutu rekojmi, gwarancji oraz uprawnieh konsumenckich zgodnie z
obowigzujgcym prawem, zwigzanych z towarami lub ustugami i transakcjg
sprzedazy, zawartg pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcg lub Partnerem,

c. za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jakichkolwiek zobowigzan przez
Dostawce lub Partnera,

d. za jako$¢, bezpieczenstwo, legalnos¢ towardw lub ustug, a takze prawdziwosé
i rzetelnosc¢ ich opiséw przez Dostawcéw lub Partnera,

e. za warunki transakcji okreslone przez Dostawce lub Partnera.

7. Autorskie prawa majgtkowe do elementéw Portalu zamowposilek.pl, w tym do
logotypdw i tresci zamieszczonych na Portalu zamowposilek.pl, a takze do ukfadu i
kompozycji tych elementéw oraz prawa wiasnosci przemystowej, w tym prawa
ochronne na znaki towarowe umieszczone w Portalu zamowposilek.pl, przystuguja
Aplikacja Prosta spétka akcyjna lub podmiotom trzecim.

8. Uzytkownik nie jest uprawniony do kopiowania, rozpowszechniania, reprodukowania
lub modyfikowania jakichkolwiek tresci, w tym danych umieszczonych na Portalu
zamowposilek.pl. Zgode na powyzsze czynnosci moze wyrazi¢ wytgcznie Wihasciciel
Portalu w zakresie tresci bedacych jego wiasnoscig lub Dostawca w zakresie tresci
bedacych jego witasnoscia.

9. Uzytkownik oswiadcza, ze wszelkie tresci umieszczone przez niego na Portalu
zamowposilek.pl nie naruszajg obowigzujgcych przepiséw prawa lub uprawnien osob
trzecich. Uzytkownik zobowigzuje sie jednoczesnie nie umieszczac jakichkolwiek
tresci, ktoérych wystawienie na widok publiczny moze zosta¢ uznane za naruszajgce
dobre obyczaje.

10. Umieszczone przez Uzytkownika tresci nie mogg zawierac:

a. wulgaryzméw, tresci obscenicznych, pornograficznych lub nawotujgcych do
szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii oraz konfliktéw miedzy narodami,

b. adreséw stron internetowych, danych kontaktowych lub odnosnikow do innych
Portali internetowych spoza Aplikacja Prosta spétka akcyjna,

c. jakichkolwiek danych osob trzecich, w szczegdlnosci: imienia i nazwiska,
miejsca zamieszkania, numeru telefonu lub adresu e-mail, za wyjgtkiem oséb
do lat 18 pozostajgcych pod opiekg Uzytkownika, oraz osob petnoletnich
odbierajgcych positki zaméwionych przez Uzytkownika
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d. tresci podwazajgcych dobre imie os6b trzecich, naruszajgcych obowigzujgce
przepisy prawa lub uprawnienia oséb trzecich,

e. Uzytkownik zobowigzany jest do wykonania wszystkich czynnosci zwigzanych
z dokonanym na tamach Portalu zakupem.

11. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie zobowigzan wobec Partnera.
12. Uzytkownik lub jakakolwiek osoba posiadajgca wiedze o naruszeniach praw moze je

zgtosi¢ poprzez wystanie wiadomosci, w ktérej tresci wskaze rodzaj naruszenia oraz
podmiot, ktdry sie go dopuscit.

13. Uzytkownik nie moze kopiowa¢, modyfikowa¢ ani rozpowszechnia¢ tresci, zdjeg¢,

logotypdw, utworéw bez uprzedniej zgody osoby uprawnione;.

14. Naruszenie zasad mozna zgtosi¢ poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:

bok@zamowposilek.pl

15. W ramach Portalu zabronione jest dziatanie Uzytkownika, ktore naruszatoby w razgcy

sposbb postanowienia Regulaminu lub przepisy obowigzujgcego prawa.
Rejestracja

Uzytkownicy majg mozliwos¢ dokonania rejestracji w Portalu zamowposilek.pl za
pomocg udostepnionego formularza poprzez Portal zamowposilek.pl i logowania sie na
Portalu z wykorzystaniem wprowadzonych danych dostepowych.
Rejestracja w Portalu zamowposilek.pl nastepuje poprzez wczesniejszg akceptacje
Regulaminu oraz wprowadzenie do formularza rejestracyjnego prawdziwych,
aktualnych, petnych i prawidtowych danych Uzytkownika. Rejestracja Uzytkownika jest
czynnoscig niezbedng do korzystania z Portalu zamowposilek.pl. Regulaminy
Dostawcow i Partneréw sg dostepne przed dokonaniem transakgji.
Zabronione jest postugiwanie sie przez Uzytkownika w procesie rejestracji lub
logowania danymi os6b trzecich.
Po dokonaniu rejestracji za pomoca formularza rejestracyjnego, Uzytkownik otrzyma
na wskazany adres e-mail, informacje potwierdzajgca rejestracje i po przekierowaniu
na strone logowania zobowigzany jest do ustanowienia hasta. Hasto jest mozliwe do
zmiany po zalogowaniu na konto Uzytkownika. Hasto moze sktada¢ sie z liter, cyfr
lub/oraz znakdéw specjalnych. Hasto jest indywidualne dla kazdego Uzytkownika. W
przypadku utraty hasta, mozna je zresetowac na portalu www.zamowposilek.pl.
Zawarcie Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Aplikacja Prosta spotka akcyjna o
Swiadczenie ustug na warunkach okreslonych Regulaminem nastepuje z chwilg
dokonania czynnosci, o ktdorych mowa w niniejszym paragrafie Regulaminu.
Kazdy Uzytkownik Portalu moze posiadac jedno Konto. Zatozenie wiecej niz jednego
konta wymaga zgody wyrazonej przez zamowposilek.pl. Konta o zdublowanych danych
sg podstawg do ich usuniecia. Uzytkownik nie ma prawa do korzystania z cudzych kont
oraz udostepniania wiasnego Konta osobom trzecim.
Uzytkownik przez akceptacje regulaminu sktada oswiadczenie nastepujgcej tresci:

a. przystgpitem dobrowolnie do korzystania z ustug Portalu;
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VI.

4.

5.

b. zapoznatem sie z Regulaminem;
c. dane zawarte w formularzu sg zgodne z prawdg;
W przypadku przegladania zawartosci Portalu rejestracja nie jest obowigzkowa.

Prawa i Obowigzku Administratora.

Administrator  troszczy sie 0 nalezyte dziatanie platformy internetowej
www.zamowposilek.pl o kazdej porze.

Administrator zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Uzytkownika/ Dostawcy w
przypadku:

a. ztamania zasad umowy oraz regulaminu,

b. podejmowania dziatan na szkode innego Uzytkownika, Dostawcy lub Portalu,

c. podawania nieprawdziwych danych,

d. niewykonanie bagdz nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z
dokonania rezerwacji przez Uzytkownika, z innych przyczyn niz sita wyzsza,

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. tresci i informacje przekazywane przez Dostawcow, w szczegdlnosci za ich
prawdziwos$¢, aktualnosc czy rzetelnoscé,

b. dziatania nieuprawnionych osob trzecich, ktorym Uzytkownik/Dostawca
przekazat kody dostepu do swojego konta w Portalu,

c. zobowigzania wzajemne Uzytkownikow i Dostawcédw w zwigzku z dokonang
rezerwacjg na tamach Portalu,

d. rekojmie/gwarancje udzielong przez Dostawce,

e. zazalenia i skargi Uzytkownikéw dotyczgce wykonania przez Dostawce ustugi
oraz weryfikacje prawdziwosci przekazanych przez niego informac;ji, warunkow,
cen,

f. zajakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania Swiadczenia Ustug lub
usuniecia konta Uzytkownika, w przypadku, gdy nastgpito to z winy
Uzytkownika bgdz ze wzgledu na naruszenie przepiséw prawa lub Regulaminu,

g. zajakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem przez
Dostawce/Uzytkownika danych oraz informacji Portalu,

h. zobowigzania finansowe ze strony Uzytkownikbw w odniesieniu do
dokonanego zakupu u Dostawcy.

i. brak wypetnienia przez Dostawce obowigzku informacyjnego wobec
Konsumentéw wynikajgcego z Ustawy o Prawach Konsumenta.

Administrator nie odpowiada za bezprawne dziatania Uzytkownika lub Dostawcy, jezeli
Portal nie posiada swiadomosci faktow i okolicznosci.

W razie uzyskania informacji o bezprawnym dziataniu w ramach Portalu Uzytkownikow
badz Dostawcéw, Portal jest zobowigzany do niezwtocznego wezwania do ich
zaprzestania.

w przypadku, gdy Portal wiedziat o] bezprawnych dziataniach
Uzytkownikow/Dostawcow, a nie podjgt odpowiednich czynnosci, moze zostaé
pociggniety do odpowiedzialnosci.

Zasady nabywania towarow i ustug
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W celu dokonania transakcji zakupu towardéw lub ustug Dostawcy, Uzytkownik po
zarejestrowaniu i zalogowaniu do swojego konta, dokonuje wptaty wybranej przez
siebie kwoty, korzystajgc z udostepnionych na Portalu metod pfatnosci.
Po zarejestrowaniu na Koncie Uzytkownika zrealizowanej wptaty, ma on mozliwos¢
dokonywania zamoéwien na towary lub ustugi Dostawcy, za pomocg narzedzi
informatycznych udostepnionych na Portalu. W momencie ztozenia poprawnego
zamowienia, informacja o tym fakcie zostaje przekazana do Dostawcy.
Uzytkownik dokonujgc zamowienia u Dostawcy ma prawo do:
a. zilozenia zamowienia na odlegtosé (online),
b. odstgpienia od umowy sprzedazy w ciggu 14 dni, chyba Zze Dostawca
poinformowat Konsumenta o wytgczeniu prawa odstgpienia od umowy w
stosunku do niektorych towardw i ustug,

c. reklamaciji,
d. rezygnacji z zamowionego towaru lub ustugi na warunkach okreslonych przez
Dostawce.

Dostawca informuje, ze w przypadku Swiadczenia ustug, ktére Dostawca wykonat w
petni za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry wyraza takg zgode poprzez ziozenie
zamowienia na Portalu przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego spetnieniu traci
prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy, zawartej z Dostawcg za posrednictwem
Portalu.

Dostawca informuje, ze przypadkach, w ktorych towar szybko ulega zepsuciu lub ma
krotki termin przydatnosci do uzycia, Konsument traci prawo do odstgpienia od umowy
sprzedazy.

Konsument, akceptujgc niniejszy Regulamin oswiadcza, ze zostat poinformowany o
powyzszych wytgczeniach prawa do odstgpienia umowy kupna-sprzedazy zawartej z
Dostawca.

Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonywania i anulowania zaméwien na zamowposilek.pl przez
24 godziny na dobe z zastrzezeniem postanowien dotyczgcych przerw technicznych,
zdarzen wywotanych sitg wyzszg oraz indywidualnych ustawien termindw zamawiania i
anulowania Dostawcy positkdw.

Ptatnosci

Uzytkownik optaca ustugi $wiadczone przez Dostawcoéw w dokonujgc wptaty zaliczki lub
w inny okreslony przez Dostawce sposob.

Zapfata z uzyciem zaliczki nastepuje niezwtocznie po potwierdzeniu przez Uzytkownika
realizacji ptatnosci i ma warto§¢ wybranej przez Uzytkownika ustugi/towaru
oferowanego przez Dostawce.

Potwierdzenie realizacji ptatnosci zaliczki, o ktérym mowa w ust. 1 nastepuje z chwilg
zarejestrowania jej na Portalu, w zalezno$ci od wybranej formy ptatnosci w terminach
podanych na Portalu.

Po potwierdzeniu realizacji ptatnosci przez Uzytkownika, Uzytkownik niezwtocznie
otrzyma powiadomienie widoczne po zalogowaniu na Portalu.

Dostawca okresla czas, w ktérym Uzytkownik rezygnuje z jego ustugi. W przypadku
dokonania rezygnacji w okreslonym przez Dostawce czasie, przeznaczone srodki
zostajg niezwtocznie zwrécone na konto Uzytkownika.
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Ceny

Ceny ustug Dostawcy wobec Uzytkownika podawane sg przez Dostawce w polskich
Ztotych, zawierajg podatek VAT.

Ceng ostateczng, wigzgcg Dostawce i Uzytkownika jest cena towardéw i ustug podana
na stronie Portalu w chwili sktadania zaméwienia przez Uzytkownika.

Informacja na temat catkowitej wartosci zaméwienia udostepniana jest przez wyboér
opcji ,Zamawiam i ptace z uzyciem zaliczki”.

Dostawy

Dostepne sposoby dostawy oraz koszty dostawy wskazywane sg przez Dostawce
kazdorazowo w trakcie sktadania Zamowienia, przed jego ztozeniem i zawarciem
Umowy Sprzedazy.

Jezeli dostawa przesytkg tradycyjng jest odpfatna, to wysokos¢ kosztu dostawy
wskazywana jest w trakcie sktadania Zamédwienia, przed jego ztozeniem i zawarciem
Umowy Sprzedazy.

Dostawca obowigzany jest dostarczy¢ produkty i ustugi bez wad.

W razie, gdy termin dostawy przekroczy 30 dni od dnia ztozenia zamowienia lub od
dnia wyznaczonego przez Konsumenta, jako termin dostawy, Konsument ma prawo do
wyznaczenia Dostawcy dodatkowego czasu. Jezeli towar nadal nie zostanie wydany
Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy.

Dostawca odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
towaru do momentu, w ktorym Konsument go otrzyma, chyba, ze Konsument wybrat
inng forme dostawy niz dostawy proponowane przez Dostawce, a Dostawca
zaakceptowat inng forme.

Uzytkownik w momencie odbioru zaméwienia ma mozliwos¢ sprawdzi¢ towar i w razie
jakiejkolwiek szkody spisa¢ protokét w obecnosci dostawcy. Spisanie protokotu nie
stanowi warunku do ztozenia reklamacji badz skorzystania z uprawnienia do
odstgpienia od umowy.

Techniczne warunki korzystania z Portalu.

W celu korzystania z Portalu Uzytkownik powinien posiadaé:

a. urzadzenie przekazujgce dane teleinformatyczne,

b. dostep do sieci Internet,

c. adres poczty email.
Wiasciciel moze wprowadzi¢ do Portalu zamowposilek.pl dodatkowe oprogramowanie
lub dane, ktore nie sg sktadnikiem ustug $wiadczonych przez Wiasciciela za
posrednictwem Portalu zamowposilek.pl, w szczegdlnosci moze stosowac inne niz
bezwzglednie konieczne cookies lub podobne technologie, jezeli Uzytkownik
uprzednio wyrazi na to zgode w sposob opisany w Polityce Prywatnosci.
Aplikacja Prosta spotka akcyjna doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i
nieprzerwane funkcjonowanie Portalu zamowposilek.pl.
W przypadku wystgpienia awarii i btedéw technicznych spowodowanych ktopotami ze
sprzetem bgdz oprogramowaniem, Aplikacja Prosta spdtka akcyjna podejmie dziatania
pozwalajgce w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢ negatywne skutki zaistniatych
problemow technicznych w stosunku do Uzytkownikéw.
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XI.

XII.

Konieczne przerwy techniczne planowane bedg przez Aplikacja Prosta spotka akcyjna
w miare mozliwosci w godzinach nocnych, celem zminimalizowania ich skutkéw wobec
Uzytkownikow.

Reklamacje

Uzytkownik moze zgtaszaé reklamacje dotyczgce ustug informatycznych swiadczonych
w ramach Portalu zamowposilek.pl.

Reklamacje mozna zgtasza¢ poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail:
bok@zamowposilek.pl lub poprzez narzedzia informatyczne udostepnione na Portalu.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zgtaszajgcej reklamacije
(imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail) oraz opis zdarzenia bedacego
przyczyna reklamacji. Jezeli przekazane w reklamacji dane lub informacje wymagajg
uzupefnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Aplikacja Prosta spétka akcyjna zwraca
sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Aplikacja
Prosta spodtka akcyjna prawidiowo ztozonej reklamaciji, zawierajgcej wymagane
elementy i niewymagajgcej uzupetnienia.

Brak odpowiedzi w ciggu 14 dni, poczytywane jest, jako przyjecie reklamacji.
Uzytkownik otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji droga
korespondencji elektronicznej, na adres e-mail podany w reklamaciji.

. Aplikacja Prosta spotka akcyjna zastrzega, ze reklamacje dotyczgce jakosci lub wad

towarow lub ustug oferowanych przez Dostawce, czy tez nienalezytego wykonania
badz niewykonania umowy sprzedazy, nalezy kierowaé¢ bezposrednio do Dostawcy.

Rozwigzanie Umowy

Swiadczenie ustug przez Aplikacja Prosta spétka akcyjna w ramach Konta w Portalu
ma charakter bezterminowy, a Uzytkownikowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy
w kazdym momencie poprzez przestanie stosownego oswiadczenia na adres
bok@zamowposilek.pl.

Uzytkownik w kazdym czasie moze zgtosi¢ Witascicielowi zgdanie usuniecia Konta
i zaprzestania swiadczenia na jego rzecz ustug (1j. dokona¢ wypowiedzenia umow),
wysylajac oswiadczenie w tym przedmiocie naadres mailowy Ilub adres
korespondencyjny Wiasciciela. W takim przypadku Konto iwszystkie dane
Uzytkownika znajdujgce sie w Koncie zostang bezpowrotnie usunigte w terminie do 14
dni od zgtoszenia zgdania. W takim przypadku jednak Wiasciciel nie usunie innych
posiadanych danych osobowych, ktére ma obowigzek lub prawo dalej przechowywac
w przypadkach opisanych w Polityce Prywatnosci.

W przypadku rozwigzania Umowy, Uzytkownik dokonuje wszelkich rozliczen, zwrotow
itp. bezposrednio z Dostawca.
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4. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Aplikacja Prosta spétka akcyjna w trybie
natychmiastowym, gdy Uzytkownik dokonuje czynnosci wbrew postanowieniom
Regulaminu.

5. W pozostatych sytuacjach Aplikacja Prosta spotka akcyjna uprawniona jest do
rozwigzania Umowy z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

XllI. Postanowienia koricowe.

1. Regulamin jest dostepny pod adresem: www.zamowposilek.pl. Zasady przetwarzania
danych osobowych przez Wtaciciela zostaty uregulowane w Polityce Prywatnosci.

2. Jezeli Uzytkownikiem jest Konsument szczegdtowe informacje w zakresie mozliwosci
skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekciji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

c. http://lwww.uokik.gov.pl/iwazne_adresy.php;

3. Klient bedgcy konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Staly polubowny sad konsumencki dziatajacy przy Inspekcji Handlowej
mozliwos¢ zwrocenia sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego
zawartej Umowy Sprzedazy,

b. Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej — mozliwos¢ zwrdcenia sie z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
do czasu zakohczenia sporu miedzy Klientem a sklepem,

c. powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw lub organizacja spoteczna, do ktore;j
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg
przez Federacje Konsumentéw pod bezptathym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl,

d. platforma Online Disputes Resolution (ODR) dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

4. Jezeli Uzytkownikiem jest Przedsiebiorca, wszelkie spory powstate na gruncie
Regulaminu lub umow sprzedazy bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
polubownie przez Strony w drodze negocjacji lub mediacji, a w przypadku niedojscia
Stron do porozumienia — przez Sad Powszechny wtasciwy dla siedziby Administratora.

N

N
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