Regulamin swiadczenia ustug dla Uzytkownikow przez Dostawcéow

poprzez Portal zamowposilek.pl
Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Portalu przez Uzytkownikéw oraz
warunki swiadczenia ustug przez Dostawce.

Wiascicielem Portalu jest Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Poznaniu (61-671), ul.
Napoleonska 24/2, NIP 9721270421, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
(KRS) pod nr 0000660360.

W celu korzystania z Portalu konieczny jest z dostep do Internetu za posrednictwem
przegladarki internetowej oraz posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej,
umozliwiajgcego przeprowadzenie poprawnego procesu rejestracji Uzytkownika.
Niniejszy Regulamin jest udostepniany na Portalu www.zamowposilek.pl w sposob
umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w dowolnym momencie.

Definicje stosowane w Regulaminie

Portal — oznacza Portal on-line prowadzony przez Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. w jezyku
polskim lub innych wersjach jezykowych, poprzez ktory dokonywane sg transakcje
sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcg towaréow Ilub ustug, przy
wykorzystaniu ustug dodatkowych swiadczonych przez Partneréw Wtasciciela Portalu,
w szczegolnosci dotyczgcych obstugi ptatnosci on-line, utrzymywany przez Aplikacja
sp. z 0.0. sp.k. w domenie www.zamowposilek.pl., dostepny rowniez w ramach innych
portali internetowych prowadzonych przez kontrahentéw Aplikacja sp. z 0.0. sp.k.

. Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. lub Witasciciel — oznacza spétke Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. ul.

Napoleonska 24/2 61-671 Poznan NIP 9721270421 REGON 366415565 KRS
0000660360 Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, bedgcg Wiascicielem Portalu, kontakt:
bok@zamowposilek.pl

Konto — jest to konto, gdzie gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego
aktywnosciach w ramach Portalu, prowadzone dla Uzytkownika, umozliwiajgce miedzy
innymi dokonanie zamdwien, ptatnosci, zakupu towardw lub ustug oferowanych przez
Dostawcow.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdra w ramach Portalu dokonuje lub dokonata zakupu
towaréw lub ustug oferowanych przez Dostawcéw, ktora ukonczyta 18 lat i posiada
petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Operator Pfatnosci On-line — oznacza Partnera Wiasciciela odpowiedzialnego za
prowadzenie transakcji ptatnosci za zakupione towary Ilub ustugi pomiedzy
Uzytkownikiem a Dostawcg; Operatorem Ptatnosci On-line jest spétka Blue Media S.A.
z siedzibg w Sopocie, ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr
0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561. Kapitat zaktadowy 2 000 000
PLN, wpisana do rejestru krajowych instytuciji ptatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF IP17/2013, jako krajowa
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instytucja ptatnicza. Uzytkownik moze kontaktowac sie poprzez formularz kontaktowy
pod adresem http://bluemedia.pl/kontakt.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.

Dostawca — oznacza przedsigbiorce Kanzeon sp. z 0.0. sp. k. Al. A. Brucknera 10, 51-
410 Wroctaw prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg oferujgc Uzytkownikom towary
lub ustugi w ramach wtasnej oferty handlowej, za posrednictwem Portalu
zamoéwposilek.pl wspotpracujacego z Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. na podstawie umowy o
wspotpracy;

Uzytkownik — uzytkownik korzystajgcy z Portalu.

Konsument lub Zamawiajgcy - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows.

Ogolne warunki zamawiania positkdw

Dostawy zamowionych towaréw i ustug odbywajg sie w miejscu dostaw, okreslonym
przy rejestracji konta Uzytkownika.
Dokonujgc rejestracji Konsument akceptuje wybrane miejsce dostawy lub realizaciji
ustugi.
Ptatnosci za positki przyjmowane sa w dwoch formach, dostepnych po zarejestrowaniu
i zalogowaniu sie w Aplikacji:

1. ptatnoS€ online;

2. przelew bankowy, wykonany §cisle wedtug podanych w Aplikacji instrukgiji

dotyczacej numeru konta bankowego i tytutu przelewu.

. W przypadku potrzeby skorzystania z innej formy ptatnosci nalezy skontaktowac sie

bezposrednio z dostawca.

. W aplikacji zablokowane dla zaméwien sa dni, w ktérych placéwka nie funkcjonuje. W

przypadku nieobecnosci tylko czesci ucznidbw, Zamawiajacy zobligowani sa do
usuniecia zamowienia w tym dniu. W innym wypadku zamoOwienie traktowane jest
jako aktualne, positek zostanie dostarczony i optata zostanie pobrana.

Ptatnosci online

Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci on-line jest Blue Media S.A.
Dostepne formy ptatnosci za pomocg kart ptatniczych to:

a. Visa

b. Visa Electron

c. MasterCard

d. MasterCard Electronic

e. Maestro
W przypadku wystgpienia konieczno$ci zwrotu srodkoéw za transakcje dokonang przez
klienta kartg ptatniczg sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany
do karty ptatniczej Zamawiajgcego.

Dostawca zobowigzuje sie do realizacji zamowienia od momentu uzyskania pozytywnej
autoryzacji w dniu okreslonym przez Konsumenta jako termin dostawy.

Konsument ma mozliwos¢ odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od momentu
dostarczenia produktu, za wyjatkiem:
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a. przypadkow swiadczenia ustug, ktére Dostawca wykonat w petni za wyrazng
zgodg Konsumenta, ktéry wyraza takg zgode poprzez ztozenie zamdwienia na
Portalu przed rozpoczeciem swiadczenia, a po jego spetnieniu traci prawo do
odstgpienia od umowy Kkupna-sprzedazy, =zawartej z Dostawcg za
posrednictwem Portalu,

b. przypadkéw, w ktérych towar szybko ulega zepsuciu lub ma krétki termin
przydatnosci do uzycia.

V. Ochrona danych osobowych

1. Dostawca oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych udostepnionych
przez Uzytkownika w Portalu.

2. Przetwarzanie danych Dostawcy gromadzonych w bazie danych Portalu odbywacé
bedzie sie automatycznie w zasobach informatycznych Portalu, na zasadach
okreslonych w ponizszej Polityce prywatnosci.

Polityka prywatnosci Dostawcy.
1. Kilka stéw o bezpieczenstwie i poufno$¢ Twoich danych:

Bezpieczenstwo i poufnosé danych:

- dazymy do zapewnienia najwyzszych standardow technicznych i organizacyjnych w
ochronie Twoich danych i dbamy o ich bezpieczenstwo.

- doktadamy wszelkich staran by zapewni¢ najwyzsze bezpieczenstwo i prywatno$¢ Twoich
danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

- przesytamy tylko wiadomos$ci zwigzane z wykonaniem ustugi, a takze te, na ktdérych
przesyfanie wyrazites zgode.

- masz dostep do swoich danych. Napisz do nas na adres umieszczony na stronie
www.zamowposilek.pl a zmodyfikujemy lub usuniemy Twoje dane.

- na podany przez Ciebie adres email zostanie przestana wiadomosé email z potwierdzeniem.

- udostepnione przez Ciebie dane osobowe sg przechowywane i zabezpieczone z najwyzszg
starannoscig i zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa.

2. Administrator danych osobowych:

Administratorem danych osobowych jest Dostawca okre$lony powyzej w pkt. 11.7. (Definicje
stosowane w Regulaminie).

Skontaktujesz sie z nami poprzez zaktadke kontakt udostepniong uzytkownikom po
zalogowaniu na stronie internetowej zamowposilek.pl (zaktadka ,Pomoc”).

3. Zrédto pochodzenia Twoich danych:

Dane uzytkownika zbieramy od niego samego na skutek uzupetnienia informacji w trakcie
rejestracji w Portalu, jak réwniez zebrane w trakcie uzytkowania Portalu. Dodatkowo
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uzytkownik moze réwniez wskaza¢ nam dane odbiorow zamowionych positkéw, bedace
osobami matoletnimi, jak rowniez dorostymi.

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych:

Przetwarzamy Twoje dane, poniewaz jest to nam niezbedne do wykonania umowy o
Swiadczenie ustug cateringowych, w szczegdlnosci:

a) dostawe zamowionego positku,

b) zapewnienie Ci pomocy oraz udzielenie odpowiedzi na wiadomos$ci, jakie wysytasz do
nas poprzez dedykowane narzedzie informatyczne znajdujgce sie w Portalu lub w wiadomosci
e-mail,

c) w celu udzielenia odpowiedzi na zgtoszong reklamacje,
d) wysytanie Ci powiadomien, zwigzanych z umowg o Swiadczenie ustug,
e) wystawianie faktur VAT.

Dane dotyczace transakcji wykonywanych przy uzyciu naszego Portalu przetwarzamy zgodnie
z przepisami podatkowymi i rachunkowymi.

Dodatkowo przetwarzamy Twoje dane w naszych prawnie uzasadnionych celach:
a) dochodzenia i obrony przed roszczeniami,
b) marketingu produktow wiasnych.

W przypadku, gdy poprosimy Cie o zgode i jg wyrazisz, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane w
nastepujacych celach:

a) dostosowania oferowanych positkbw do posiadanych alergii lub danych dotyczgcych
zdrowia, ktére wymagajg zastosowania odpowiedniej diety,

b) informowania o aktualnosciach dotyczgcych naszego Portalu,
c) marketingu podmiotéw wspétpracujgcych z nami.

5. Komu przekazujemy Twoje dane:

Twoje dane przekazujemy podmiotom, ktére zapewniajg prawidtowe dziatanie naszej ustugi,
w szczegolnosci wiascicielowi Portalu, firmie cateringowej, placéwkom, w ktérych wydawane
sg positki, Operatorom Ptatnosci On-line, firmom informatycznym i Swiadczacym ustugi
hostingowe, a takze firmie obstugujgcej nas pod katem ksiegowym.

Jesli wyrazisz swojg zgode na przekazanie swoich danych na cele marketingowe, mozemy je
przekazaé¢ podmiotom wspétpracujgcym z nami w tym zakresie.

Dodatkowo, w zakresie przewidzianym przepisami prawa i umowami miedzynarodowymi,
mozemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe podmiotom, ktére sg uprawnione do ich
otrzymania, w zakresie wskazanym w przepisach.
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Nie przekazujemy Twoich danych do panstw trzecich.

6. Jak diugo bedziemy przechowywac¢ Twoje dane:

Twoje dane w zakresie, ktory podate$ zaktadajgc konto uzytkownika, udostepnione na portalu
zamowposilek.pl bedziemy przetwarzaé co do zasady tak dtugo, jak dlugo bedzie nas wigzaé
umowa o sSwiadczenie ustug cateringowych. W przypadku jej wypowiedzenia bedziemy w
dalszym ciggu przetwarza¢ dane, ktére musimy przechowywaé¢ w zwigzku z przepisami
podatkowymi i rachunkowymi, w zakresie niezbednym do wykazania zasady rozliczalnosci, na
gruncie przepisow o ochronie danych osobowych, a takze obrony i dochodzenia roszczen.

Dane przetwarzane w celach marketingowych bedziemy przetwarza¢ do czasu wniesienia
przez Ciebie sprzeciwu, zas te przetwarzane na podstawie udzielonej zgody, do momentu jej
wycofania.

7. Prawa jakie przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych:

a) zgdanie dostepu do danych,

b) sprostowanie danych,

c) usuniecie danych — prawo do bycia zapomnianym,
d) prawo ograniczenia przetwarzania danych,

e) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
f) prawo do przeniesienia danych,

Przystuguje Ci takze prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, pragniemy
poinformowac Cie, ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody do momentu jej cofniecia.

Wazne! Prosimy o przemyslenie konsekwencji cofniecia zgody o stanie zdrowia odbiorcy
positkéw, w trakcie trwania umowy o $wiadczenie ustug cateringowych. Cofniecie zgody
spowoduje, ze nie bedziemy mogli dostosowywac positkéw do stanu zdrowia odbiorcy.

Jesli stwierdzisz, ze przetwarzamy Twoje dane w sposob niezgodny w prawem, stuzy Ci prawo
do wniesienia skargi do organu nadzorczego, znajdujgcego sie ochrong danych osobowych.

8. Czy musisz poda¢ nam swoje dane?

Podanie przez Ciebie swoich danych osobowych jest zupetnie dobrowolne, jednak brak ich
podania uniemozliwi zawarcie umowy o swiadczenie ustug cateringowych za posrednictwem
Portalu. W przypadku prosby o wyrazenie zgody, jej udzielenie takze jest dobrowolne. Brak
udzielenia zgody spowoduje, brak mozliwosci przetwarzania danych w celu okreslonym w
zgodzie.
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