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Regulamin swiadczenia ustug dla Uzytkownikow przez Dostawcow
poprzez Portal zamowposilek.pl

Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Portalu przez Uzytkownikdw oraz warunki
Swiadczenia ustug przez Dostawce.

. Wiascicielem Portalu jest Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Poznaniu (61-671), ul.

Napoleonska 24/2, NIP 9721270421, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgadowym
(KRS) pod nr 0000660360.

. W celu korzystania z Portalu konieczny jest z dostep do Internetu za posrednictwem

przegladarki internetowej oraz posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej,
umozliwiajgcego przeprowadzenie poprawnego procesu rejestraciji Uzytkownika.

Niniejszy Regulamin jest udostepniany na Portalu www.zamowposilek.pl w sposob
umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w dowolnym momencie.

Definicje stosowane w Regulaminie

Portal — oznacza Portal on-line prowadzony przez Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. w jezyku polskim
lub innych wersjach jezykowych, poprzez ktéry dokonywane sg transakcje sprzedazy
pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcg towaréw lub ustug, przy wykorzystaniu ustug
dodatkowych $wiadczonych przez Partnerow Wiasciciela Portalu, w szczegolnosci
dotyczgcych obstugi pfatnosci on-line, utrzymywany przez Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. w
domenie www.zamowposilek.pl., dostepny réwniez w ramach innych portali internetowych
prowadzonych przez kontrahentéw Aplikacja sp. z 0.0. sp.k.

. Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. lub Wtasciciel — oznacza spétke Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. ul.

Napoleonska 24/2 61-671 Poznan NIP 9721270421 REGON 366415565 KRS 0000660360
Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, bedaca Wiascicielem Portalu, kontakt:
bok@zamowposilek.pl

Konto — jest to konto, gdzie gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego
aktywnosciach w ramach Portalu, prowadzone dla Uzytkownika, umozliwiajgce miedzy
innymi dokonanie zamowien, ptatnosci, zakupu towaréw lub ustug oferowanych przez
Dostawcow.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra w ramach Portalu dokonuje lub dokonata zakupu
towarow lub ustug oferowanych przez Dostawcéw, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych.

Operator Pfatnosci On-line — oznacza Partnera Wifasciciela odpowiedzialnego za
prowadzenie transakcji ptatnosci za zakupione towary lub ustugi pomiedzy Uzytkownikiem a
Dostawcg; Operatorem Ptatnosci On-line jest spétka Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie,
ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk-
Pdétnoc VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON
191781561. Kapitat zaktadowy 2 000 000 PLN, wpisana do rejestru krajowych instytuciji
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w
UKNF 1P17/2013, jako krajowa instytucja ptatnicza. Uzytkownik moze kontaktowac sie
poprzez formularz kontaktowy pod adresem http://bluemedia.pl/kontakt.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.
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7. Dostawca — oznacza przedsiebiorce JOLANTA CHLOPECKA "LINIA" PROMOCJA
ZDROWEGO STYLU ZYCIA woj. MAZOWIECKIE, pow. warszawski zachodni, gm. Stare
Babice, miejsc. Kwiryndéw, ul. Wierzbowa, nr 9, 05082, poczta Stare Babice 5221232964 ,
prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg oferujgc Uzytkownikom towary lub ustugi w ramach
wiasnej oferty handlowej, za posrednictwem Portalu zaméwposilek.pl wspotpracujgcego z
Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. na podstawie umowy o wspotpracy;

Uzytkownik — uzytkownik korzystajgcy z Portalu.

Konsument lub Zamawiajgcy - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

©

1.

2.c.

Ogodlne warunki zamawiania positkdéw

1.

2.

Dostawy zamowionych towardw i ustug odbywajg sie w miejscu dostaw, okreslonym
przy rejestracji konta Uzytkownika.
Dokonujgc rejestracji Konsument akceptuje wybrane miejsce dostawy lub realizacji
ustugi.
Platnosci za positki przyjmowane sg w dwoch formach, dostepnych po
zarejestrowaniu i zalogowaniu sie w Aplikaciji:

1. ptatnosc¢ online;

2. przelew bankowy, wykonany scisle wedtug podanych w Aplikacji instrukcji
dotyczgcej numeru konta bankowego i tytutu przelewu.

. W przypadku potrzeby skorzystania z innej formy ptatnosci nalezy skontaktowac¢ sie

bezposrednio z dostawca.

W aplikacji zablokowane dla zamowien sg dni, w ktérych placéwka nie funkcjonuje. W
przypadku nieobecnosci tylko czesci ucznidw, Zamawiajgcy zobligowani sg do
usuniecia zamowienia w tym dniu. W innym wypadku zaméwienie traktowane jest
jako aktualne, positek zostanie dostarczony i optata zostanie pobrana.

Osoby odbierajgce otrzymajg specjalny breloczek stuzacy do identyfikacji przy
odbieraniu positku. Za breloczek pobrana zostanie kaucja zwrotna 5 zt z konta
uzytkownika, ktéra zostanie zwrdcona po uprzednim zwréceniu breloczka. W
przypadku zagubienia i koniecznosci wydania nowego oraz skonfigurowania systemu,
zostanie pobrana optata 10 z

Ptatnosci online

Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci on-line jest Blue Media S.A.
2. Dostepne formy ptatnosci za pomocg kart ptatniczych to:

2.a.
2.b.

2.d.
2.e.

3. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez
klienta kartg ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do
karty ptatniczej Zamawiajacego.

Visa

Visa Electron
MasterCard
MasterCard Electronic
Maestro
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4. Dostawca zobowigzuje sie do realizacji zamowienia od momentu uzyskania pozytywnej
autoryzacji w dniu okre$lonym przez Konsumenta jako termin dostawy.

5. Konsument ma mozliwos¢ odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od momentu dostarczenia
produktu, za wyjatkiem:

5.a. przypadkéw swiadczenia ustug, ktére Dostawca wykonat w petni za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory wyraza takg zgode poprzez ztozenie zamodwienia na Portalu przed
rozpoczeciem $wiadczenia, a po jego spetnieniu traci prawo do odstgpienia od umowy
kupna-sprzedazy, zawartej z Dostawcg za posrednictwem Portalu,

5.b. przypadkéw, w ktérych towar szybko ulega zepsuciu lub ma krotki termin
przydatnosci do uzycia.

Ochrona danych osobowych

1. Dostawca oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych udostepnionych przez
Uzytkownika w Portalu.

2. Przetwarzanie danych Dostawcy gromadzonych w bazie danych Portalu odbywac¢ bedzie sie
automatycznie w zasobach informatycznych Portalu, na zasadach okreslonych w ponizszej
Polityce prywatnosci.

Polityka prywatnosci Dostawcy.
1. Kilka stow o bezpieczenstwie i poufnos¢é Twoich danych:

Bezpieczenstwo i poufnos¢ danych:

- dazymy do zapewnienia najwyzszych standardow technicznych i organizacyjnych w
ochronie Twoich danych i dbamy o ich bezpieczenstwo.

- doktadamy wszelkich staran by zapewni¢ najwyzsze bezpieczenstwo i prywatno$é Twoich
danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

- przesytamy tylko wiadomosci zwigzane z wykonaniem ustugi, a takze te, na ktérych
przesytanie wyrazites zgode.

- masz dostep do swoich danych. Napisz do nas na adres umieszczony na stronie
www.zamowposilek.pl a zmodyfikujemy lub usuniemy Twoje dane.

- na podany przez Ciebie adres email zostanie przestana wiadomos¢ email z
potwierdzeniem.

- udostepnione przez Ciebie dane osobowe sg przechowywane i zabezpieczone z najwyzsza
starannoscig i zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa.

2. Administrator danych osobowych:

Administratorem danych osobowych jest Dostawca okreslony powyzej w pkt. 1.7. (Definicje
stosowane w Regulaminie).

Skontaktujesz sie z nami poprzez zaktadke kontakt udostepniong uzytkownikom po
zalogowaniu na stronie internetowej zamowposilek.pl (zaktadka ,Pomoc”).

3. Zrédto pochodzenia Twoich danych:
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Dane uzytkownika zbieramy od niego samego na skutek uzupetnienia informacji w trakcie
rejestracji w Portalu, jak rowniez zebrane w trakcie uzytkowania Portalu. Dodatkowo
uzytkownik moze réwniez wskaza¢ nam dane odbioréow zaméwionych positkow, bedace
osobami matoletnimi, jak réwniez dorostymi.

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych:

Przetwarzamy Twoje dane, poniewaz jest to nam niezbedne do wykonania umowy o
Sswiadczenie ustug cateringowych, w szczegolnosci:

a) dostawe zamdwionego positku,

b) zapewnienie Ci pomocy oraz udzielenie odpowiedzi na wiadomosci, jakie wysytasz do

nas poprzez dedykowane narzedzie informatyczne znajdujgce sie w Portalu lub w
wiadomosci e-mail,

c) w celu udzielenia odpowiedzi na zgtoszong reklamacje,
d) wysytanie Ci powiadomien, zwigzanych z umowg o $wiadczenie ustug,
e) wystawianie faktur VAT.

Dane dotyczace transakcji wykonywanych przy uzyciu naszego Portalu przetwarzamy
zgodnie z przepisami podatkowymi i rachunkowymi.

Dodatkowo przetwarzamy Twoje dane w naszych prawnie uzasadnionych celach:
a) dochodzenia i obrony przed roszczeniami,
b) marketingu produktow wtasnych.

W przypadku, gdy poprosimy Cie o zgode i jg wyrazisz, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane w
nastepujacych celach:

a) dostosowania oferowanych positkéw do posiadanych alergii lub danych dotyczacych
zdrowia, ktére wymagajg zastosowania odpowiedniej diety,

b) informowania o aktualnosciach dotyczacych naszego Portalu,

c) marketingu podmiotéw wspétpracujgcych z nami.

5. Komu przekazujemy Twoje dane:

Twoje dane przekazujemy podmiotom, ktdére zapewniajg prawidtowe dziatanie naszej ustugi,
w szczegolnosci wiascicielowi Portalu, firmie cateringowej, placéwkom, w ktérych wydawane
sg positki, Operatorom Ptfatnosci On-line, firmom informatycznym i Swiadczacym ustugi
hostingowe, a takze firmie obstugujgcej nas pod katem ksiegowym.

Jesli wyrazisz swojg zgode na przekazanie swoich danych na cele marketingowe, mozemy je
przekazaé podmiotom wspétpracujgcym z nami w tym zakresie.
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Dodatkowo, w zakresie przewidzianym przepisami prawa i umowami miedzynarodowymi,
mozemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe podmiotom, ktére sg uprawnione do ich
otrzymania, w zakresie wskazanym w przepisach.

Nie przekazujemy Twoich danych do panstw trzecich.

6. Jak dtugo bedziemy przechowywac¢ Twoje dane:

Twoje dane w zakresie, ktory podates zaktadajgc konto uzytkownika, udostepnione na
portalu zamowposilek.pl bedziemy przetwarzaé¢ co do zasady tak dtugo, jak diugo bedzie nas
wigza¢ umowa o $wiadczenie ustug cateringowych. W przypadku jej wypowiedzenia
bedziemy w dalszym ciggu przetwarzaé¢ dane, ktére musimy przechowywa¢ w zwigzku z
przepisami podatkowymi i rachunkowymi, w zakresie niezbednym do wykazania zasady
rozliczalnosci, na gruncie przepisbw o ochronie danych osobowych, a takze obrony i
dochodzenia roszczen.

Dane przetwarzane w celach marketingowych bedziemy przetwarza¢ do czasu wniesienia
przez Ciebie sprzeciwu, zas te przetwarzane na podstawie udzielonej zgody, do momentu jej
wycofania.

7. Prawa jakie przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych:

a) zgdanie dostepu do danych,

b) sprostowanie danych,

c) usuniecie danych — prawo do bycia zapomnianym,
d) prawo ograniczenia przetwarzania danych,

e) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
f) prawo do przeniesienia danych,

Przystuguje Ci takze prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, pragniemy
poinformowac Cie, ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody do momentu jej cofniecia.

Wazne! Prosimy o przemyslenie konsekwencji cofniecia zgody o stanie zdrowia odbiorcy
positkbw, w trakcie trwania umowy o swiadczenie ustug cateringowych. Cofniecie zgody
spowoduje, ze nie bedziemy mogli dostosowywac positkéw do stanu zdrowia odbiorcy.

Jesli stwierdzisz, ze przetwarzamy Twoje dane w sposéb niezgodny w prawem, stuzy Ci
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, znajdujgcego sie ochrong danych
osobowych.

8. Czy musisz poda¢ nam swoje dane?

Podanie przez Ciebie swoich danych osobowych jest zupetnie dobrowolne, jednak brak ich
podania uniemozliwi zawarcie umowy o swiadczenie ustug cateringowych za posrednictwem
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Portalu. W przypadku prosby o wyrazenie zgody, jej udzielenie takze jest dobrowolne. Brak
udzielenia zgody spowoduje, brak mozliwosci przetwarzania danych w celu okreslonym w
zgodzie.
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Terms of Service for Users by Suppliers through the zamowposilek.pl
Portal

General provisions

. These Regulations set out the rules for using the Portal by the Users and the terms and

conditions of providing services by the Supplier.

The owner of the Portal is Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. Poznan (61-671), ul. Napoleonhska 24/2,
NIP 9721270421, registered in KRS under number 0000660360.

In order to use the Portal, it is necessary to have access to the Internet via a web browser
and to have an active e-mail account enabling the User to register correctly.

These Terms of Use are provided on the www.zamowposilek.pl Portal in such a way that
Users can obtain, reproduce and preserve its content by printing or saving on the media at
any time.

Definitions used in the Regulations

Portal - means an on-line portal maintained by Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. In Polish or other
language versions through which sales are made between the User and the Supplier of
goods or services using additional services provided by the Portal Owner Partners, in
particular on online payment services maintained by the Aplikacja sp. z o0.0. sp.k. In the
domain www.zamowposilek.pl, also available within other Internet portals operated by
contractors Aplikacja sp. z 0.0. sp.k.

Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. or Owner - means Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. ul. Napoleonska 24/2
61-671 Poznan NIP 9721270421 REGON 366415565 KRS 0000660360 District Court
Poznan Nowe Miasto and Wilda in Poznan VIII Commercial Division of the KRS, the owner
of the Portal, contact: bok@zamowposilek.pl

Account - this is the account in which the User's data is collected and information about his
activities within the Portal, conducted for the User, enabling, among other things, making the
purchase, payment, purchase of goods or services offered by the Supplier.

User - a natural person who, through the Portal, makes or purchases goods or services
offered by suppliers who are 18 years old and have full legal capacity.

On-line Payments Operator - means the Owner's Partner responsible for carrying out
payment transactions for purchased goods or services between you and the Supplier; The
On-line Payments Operator is Blue Media S.A. based in Sopot, ul. Powstancéw Warszawy 6,
81-718 Sopot, registered in the District Court for Gdansk-Pdtnoc VIII Economic Division of
the KRS under number 0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561. Share capital
of PLN 2,000,000 entered into the register of national payment institutions by the KNF under
IPN number IP17 / 2013 as a national payment institution. You may contact them via the
contact form at http://bluemedia.com/contact.

Terms & Conditions - means this regulation.

Supplier - means JOLANTA CHtOPECKA "LINIA" PROMOCJA ZDROWEGO STYLU ZYCIA
woj. MAZOWIECKIE, pow. warszawski zachodni, gm. Stare Babice, miejsc. Kwirynéw, ul.
Wierzbowa, nr 9, 05082, poczta Stare Babice 5221232964 , conducting business activity,
offering products or services to its users within the framework of its own commercial offer,
through the portal zamowposilek.pl, cooperating with the Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. Under a
cooperation agreement;

User - user using the Portal.

@ ViIsA



W™

ok

1.
2.

a.a.
a.b.
a.c.
a.d.
a.e.

3.

4.

5.

a.a.

a.b.

Wersja polska — strony 1 -3
English version — pages 4 — 6

Consumer or Purchaser - A natural person who is a legal person not directly related to her
business or profession.

General terms of ordering meals

Deliveries of ordered goods and services take place at the place of delivery specified at the
time of registration of the User's account.

When making a registration, the consumer accepts the selected delivery or service location.
Payments for meals are accepted in two forms, available after registration and logging in to
the Application: online payment and bank transfer, made strictly according to the instructions
on the bank account number and the transfer title provided in the Application.

If you need to use another form of payment, please contact the supplier directly.

In the application blocked for orders are days in which the facility is not functioning. In the
absence of only a part of students, the User is obliged to remove the order on that day.
Otherwise the order is treated as current, the meal will be delivered and the fee will be
charged.

It is possible to add or cancel the order after 22 o'clock before the delivery, but no later than
7:00 am on the day of delivery by SMS to the contact number, but an administrative fee of 1
PLN will be added. The condition for adding an order by the administrator after the deadline
is the funds on the user's account. Payments by transfer should be made at least 3 days
before the date of placing the order.

In sms, please list the first and last name of the user (parent) and the child for whom the
meal is to be ordered or canceled, as well as the group to which the child attends. In
addition, please specify the amount and quality of meals (standard / diet BM / BG diet) and
the date of the order or cancellation.

Online payments

The online payment service provider is Blue Media S.A.
Available forms of payment by means of payment cards are:

Visa

Visa Electron

MasterCard

MasterCard Electronic

Maestro
In the event of necessity to return the funds for the transaction made by the customer with a
payment card the seller returned to the bank account assigned to the payer's payment card.
The Supplier undertakes to perform the order from the moment of obtaining a positive
authorization on the date specified by the Consumer as the delivery date.

The consumer is entitled to withdraw from the contract within 14 days of the delivery of the
product, except:

Cases of providing services that the Supplier has fully performed with the express
consent of the consumer who expresses his consent by placing an order on the Portal prior
to the commencement of the service and after fulfilling loses the right to withdraw from the
purchase agreement concluded with the Supplier through the Portal,

In cases where a product is rapidly deteriorating or has a short shelf-life.

V. Protection of personal data
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The Supplier declares that he is the administrator of personal data provided by the User in
the Portal.

The data processing of the Supplier collected in the Portal database will be carried out
automatically in the IT resources of the Portal, according to the principles set out in the
Privacy Policy below.

Supplier's privacy policy.
1. A few words about the security and confidentiality of your data:

Security and confidentiality of data:

- we strive to provide the highest technical and organizational standards in the protection of
your data and we care for their safety.

- we make every effort to ensure the highest security and privacy of your data in accordance
with applicable legal regulations.

- we only send messages related to the performance of the service, as well as those on
which you have given consent.

- you have access to your data. Write to us at the address located at www.zamowposilek.pl
and we will modify or delete your data.

- an email with confirmation will be sent to the email address provided by you.

- personal data that you provide is stored and secured with the utmost care and in
accordance with the rules set out in applicable law.

2. The administrator of personal data:

The personal data administrator is the Supplier specified above in point 11.7. (Definitions used
in the Regulations). You will contact us via the contact tab provided to users after logging in
to the zamowposilek.pl website ("Help" tab).

3. The source of your data:

We collect user data from you as a result of completing information during registration in the
Portal, as well as collected during the use of the Portal. In addition, the user can also indicate
to us the recipients of the ordered meals, who are minors as well as adults.

4. Objectives and legal grounds for data processing:

We process your data because it is necessary for us to perform a contract for the provision of
catering services, in particular:

a) delivery of the ordered meal,

b) providing you with assistance and responding to messages that you send to us through a
dedicated IT tool located on the Portal or in an e-mail,

c¢) in order to answer the submitted complaint,

d) sending you natifications related to the contract for the provision of services,

e) issuing VAT invoices.

Data regarding transactions performed using our Portal are processed in accordance with tax
and accounting regulations.
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In addition, we process your data for our legitimate purposes:
a) investigation and defense against claims,
b) marketing of own products.

If we ask you for your consent and express it, we will process your data for the following
purposes:

a) adaptation of offered meals to allergies or health data that require a proper diet,

b) informing about news about our Portal,

¢) marketing of entities cooperating with us.

5. To whom we pass your data:

We provide your data to entities that ensure the proper operation of our service, in particular
to the owner of the Portal, a catering company, facilities where meals are issued, On-line
Payment Operators, IT companies and hosting providers, as well as an accounting company.

If you give your consent to transfer your data for marketing purposes, we can pass it on to
entities cooperating with us in this area.

Additionally, to the extent provided for by law and international agreements, we may transfer
your personal data to entities that are entitled to receive it, to the extent specified in the
regulations.

We do not transfer your data to third countries.
6. How long will we store your data:

Your data in the scope that you provided when creating a user account, available on the
zamowposilek.pl portal, we will process as long as we have a contract for the provision of
catering services. In the event of termination, we will continue to process data that we must
store in connection with tax and accounting regulations, to the extent necessary to
demonstrate the accountability principle, under the provisions on the protection of personal
data, as well as defense and redress.

Data processed for marketing purposes will be processed until you raise an objection, and
those processed on the basis of granted consent, until its withdrawal.

7. Rights you have in connection with the processing of your data:

a) request for access to data,

b) correcting data,

c) deletion of data - the right to be forgotten,
d) the right to limit data processing,

e) the right to object to the processing,

f) the right to transfer data,

You also have the right to withdraw your consent at any time, we would like to inform you that

the withdrawal of consent does not affect the lawfulness of the processing, which was made
on the basis of consent until its withdrawal.
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Important! Please consider the consequences of the withdrawal of consent about the health
status of the recipient of meals during the contract for the provision of catering services.
Withdrawal of consent will result in that we will not be able to adjust meals to the health of the
recipient.

If you find that we are processing your data in a way that is not in accordance with the law,
you are entitled to file a complaint with the supervisory body that protects your personal data.

8. Do you need to provide us with your details?

Providing your personal data by you is completely voluntary, but failure to provide them will
make it impossible to conclude a contract for the provision of catering services via the Portal.
In the case of a request for consent, its granting is also voluntary. Lack of consent will result
in the lack of the ability to process data for the purpose specified in the consent.
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